
2. PELAYANAN MANAJEMEN REKAYASA LALU LINTAS (ANDALALIN)  

NO. KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaraan 

Pelayanan 

Surat Permohonan ke Dishub Kota Madiun 

2. Sistem, 

Mekanisme dan 

Prosedur 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROSEDUR PELAYANAN 
PELAYANAN ANDALALIN 

PEMRAKARSA 

Upload berkas permohonan andalalin 

di https://perizinan.madiunkota.go.id  

 

Verifikasi tim dishub melalui 

https://perizinan.madiun 

kota.go.id 

 

Disetujui 

SURVEY LOKASI 

Kategori 

andalalin 

Tidak masuk 

kategori andalalin 

Pemrakarsa menyusun dokumen 

andalalin melalui tenaga ahli 

transportasi yang bersertifikasi 

 

Surat Keterangan 

Tidak Wajib 

Andalalin 

Kekurangan berkas 

Survey lapangan bersama 

tim evaluasi andalalin 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Keterangan Diagram Alir : 

1. Pemohon/pemrakarsa melakukan upload berkas andalalin di 
https://perizinan.madiunkota.go.id 

2. Tim andalalin akan melakukan verifikasi berkas 
3. Berkas yang disetujui akan dilanjutkan dengan survey lapangan 

oleh tim andalalin, apabila berkas ditolak maka pemohon akan 
diarahkan untuk melengkapi berkas dan mengupload ulang pada 
aplikasi 

4. Setelah tim melakukan survey, apabila termasuk dalam kategori 
andalalin maka pemrakarsa menyusun dokumen andalalin melalui 
tenaga ahli transportasi yang bersertifikasi. Selanjutnya survey 
lapangan bersama tim evaluasi andalalin. 

5. Apabila tidak termasuk dalam kategori tidak wajib andalalin maka 
tim andalalin akan mengeluarkan surat keterangan tidak wajib 
andalalin. 

6. Setelah melakukan survey, tim evaluasi membahas dokumen hasil 
andalalin yang telah di survey. Apabila telah disetujui, 
Pemohon/pemrakarsa menyampaikan surat kesanggupan dan tim 
evaluasi mengajukan draf surat persetujuan kepada pejabat 
pemberi persetujuan (walikota). 

7. Surat persetujuan andalalin terbit. 
8. Apabila dokumen hasil andalalin ditolak, maka 

pemohon/pemrakarsa mengulang ke tahap awal. 
9. Pengajuan selesai 

3. Waktu 

Pelayanan 

1 (satu) bulan 

Dengan waktu pelayanan kerja: 

Pembahasan dokumen hasil 

andalalin oleh tim evaluasi 

bersama pemrakarsa dan 

tenaga ahli penyusun 

 

Ditolak 

 Pemohon/Premakarsa 

menyampaikan surat 

kesanggupan 

Tim evaluasi mengajukan 

draf surat persetujuan 

kepada pejabat pemberi 

persetujuan (walikota) 

 

Surat persetujuan 

andalalin 

Disetujui 

https://perizinan.madiunkota.go.id/


a. Hari Senin s/d Kamis    : 08.00– 15.00 WIB 

b. Hari Jum’at                    : 08.00 – 11.00 WIB 

                                            : 13.00 – 14.00 WIB 

4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya/ Gratis  

5. Produk layanan Rekomendasi Manajemen dan Rekayasa Lalu Lintas dengan masa berlaku 

sesuai dengan Permohonan 

6. Penanganan 

pengaduan, 

sarana dan 

masukan 

a. Datang langsung ke kantor Dishub kota Madiun JL. Hayam Wuruk No. 

62 

b. Telepon (0351) 4472235 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


